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Die Losung flir automatisierte
Datenpflege in OSPlus
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Beratung und Werkzeuge fiir das
Datenqualitatsmanagement

Hochwertige Geschaftsdaten sind die Basis des Erfolgs fir Ihre
Sparkasse. Schlechte Daten verhindern mdgliche Geschafts-
abschlisse, kosten Geld und verursachen Aufwand. Einige Beispiele:

» Unstrukturierte weiche Kundeninformationen verhindern eine
optimale Zielgruppenauswahl bei Kampagnen.

» Fehlende oder falsche Telefonnummern lassen Ihr Call-Center
bei Telefonaktionen ins Leere laufen.

» Nicht nachgefihrte Kunden- und Berater-Zuordnungen ver-
hindern die effektive Kundenbetreuung.

Fehler und Liicken in Geschaftsdaten wirken sich an vielen Stellen
aus. Datenqualitatsmanagement beginnt mit der Analyse unvorteil-
hafter Datenkonstellationen und der resultierenden Kosten. Auf
dieser Basis lassen sich individuelle Kennzahlen und Datenpflege-
Prozesse etablieren, um die Datenqualitat nachhaltig zu optimieren.

Die Dynamische Schnittstelle (DynS) ermdglicht den Zugriff auf die
operativen Daten von OSPlus. Unsere Berater machen die komplexen
Zusammenhange auch fir Nicht-Experten verstandlich, und unser
Werkzeug FastWorks vereinfacht und automatisiert die laufende
Datenpflege.

Fir die FastWorks-Basisversion fallen keine Einmal-Lizenzkosten an;
Drittprodukte sind nicht erforderlich. Nutzung, Wartung und Pflege
sind durch eine glinstige monatliche Miete abgegolten. Bei der
Datenpflege profitieren Sie von der vorteilhaften Kostenstruktur der
Dynamischen Schnittstelle.

Unsere Berater kennen die Datenstrukturen der
Dynamischen und der Statischen Schnittstelle von
OSPlus. Dieses Wissen geben sie in Schulungen und
Workshops weiter. Schulungsteilnehmer bestatigen
uns, wie wertvoll diese Inhalte fiir ihre tagliche Arbeit
sind. Gerne nennen wir Ihnen Referenzen.
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FastWorks: Universelle Funktionalitat
und fachliche Zusatzbausteine

FastWorks ist ein universelles, einfach anwendbares Datenpflege- Ein universelles
Werkzeug, das wir mit der Sparkasse Niirnberg entwickelt haben. Werkzeug

» Basis-Bausteine bieten OSPlus-Experten den Zugriff auf
samtliche Dienste der Dynamischen Schnittstelle. Damit
lassen sich alle Daten andern, die Uber das OSPlus-Portal
zuganglich sind. Unsere Berater zeigen Ihnen, wie.

6626435 angemeldet als Auftrag-

Ablaufe | Auftrige

Ablaufe

ONLINE_BANKING_VERTRAG

PASSIV_VERTRAG

© VERTRAG_ALLGEMEIN
BASIS_INFO_ZU_VERTRAG_LESEN ARV 1 (Standardablauf) i
BASIS_VE_IU_VERTRAG_LESEN ARV 1 (Standardablauf) i
B7_VERTRAG_KONTO_AENDERN ARV 1 (Standardablauf i
B7_VERTRAG_PRODUKT_AENDERN ARV 1 (Standardablauf) i
VERTRAG_AENDERN ARV 1 (Standardablavf) i)
VERTRAG_ANLEGEN ARV 1 (Standardablauf) i
VERTRAG_AUS_ANGEBOT_ANLEGEN ARV 1 (Standardablauf) g
VERTRAG_BZ 7U_KONTG_LESEN ARV 1 (Standardablauf) i
VERTRAG_BZ ZU_PERSON_LESEN ARV 1 (Standardablau &)
VERTRAG_LESEN_03 ARV 1 (Standardablauf) &)

3

euer Aufirag never Einzelaufiag

< ) &

Bl 3L ckales Infranet

» FastWorks ist vollstdandig mehrbenutzerfahig und baut auf
dem Rollen- und Rechtekonzept von OSPlus auf.

» FastWorks ist unabhangig von Drittsoftware wie Lotus Notes.
Excel-Dateien und Access-Exporte werden direkt verarbeitet.

» FastWorks stellt die Kosten von Pflegeauftragen detailliert
und nachvollziehbar dar.

Der besondere Mehrwert von FastWorks liegt in den fachlichen Fachliche
Zusatzbausteinen. Sie automatisieren typische Pflegeaufgaben und Zusatzbausteine
lassen sich auch von Fachanwendern ohne tiefe OSPlus-Kenntnisse

einfach nutzen. Zwei Beispiele sind:

» OE umschlisseln: Kundenlisten erstellen, Kunden anderen
Beratern oder Geschaftstellen zuordnen

» Telefonnummern berichtigen: unvollstandige oder falsch
formatierte Telefonnummern mit Hilfe eines ausgefeilten
Regelwerks korrigieren
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